Regulamin szkolenia
1.POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach organizowanych UNDHAIR ACADEMY
SP z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul Pétnocna 15, 54-105 Wroctaw, NIP 8943171400.
Udziat w szkoleniach wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji ustugi.
2.ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU
1. Firma szkoleniowa zapewnia sprawny i zapewniajgcy bezpieczenstwo uzytkowania sprzet
fryzjerski, kosmetyczny, tj. grzebienie, suszarke, klipsy, degazéwki, prostownice, lokéwke,
maszynke, szczotki, pozostate materiaty objete w karcie szkolenia itp.
2. Uczestnicy w czasie Szkolenia zobowigzani sg do zachowania zasad bezpieczenistwa i
poszanowania mienia Organizatora.
3. Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu i lokalu
Organizatora. Za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow niepetnoletnich odpowiadajg ich
rodzice lub opiekunowie prawni.
4. Organizator moze odmowic udziatu i usunac ze Szkolenia Uczestnikéw, ktérzy naruszaja
zasady bezpieczenstwa, stwarzajg zagrozenie dla siebie lub otoczenia, w szczegbélnosci
znajduja sie pod wptywem alkoholu, innych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
zaburzajacych sprawnos$é psychoruchowa.
5. Uczestnicy zobowigzani sg we wtasnym zakresie skontrolowac i zapewnic, ze ich stan
zdrowia pozwala im na uczestnictwo w Szkoleniu. Uczestnicy majg obowigzek poinformowac
Organizatora o wszelkich kontuzjach i dolegliwosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
sprawnos¢é w czasie Szkolenia.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie, w tym urazy ciata,
powstate na skutek niewtasciwego korzystania przez Uczestnikow ze sprzetu fryzjerskiego
lub nieprzestrzegania przez nich zasad bezpieczenstwa.
3.REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA W WARSZTATACH
1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu. O swojej rezygnacji Uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania w terminie 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
Szkolenia.
2. Rezygnacja ze szkolenia powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres: szkolenia@undhair.pl lub telefonicznie. Organizator potwierdzi otrzymanie
rezygnacji wysytajgc Uczestnikowi wiadomos$é zwrotna.
3. Nieodwotanie zgtoszenia lub nie wziecie udziatu w Szkoleniu bez powiadomienia o
rezygnacji powoduje obcigzenie petnymi kosztami Uczestnika.
4. ZMIANA TERMINOW | ODWOLANIE SZKOLENIA
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania
szkolenia w terminie do 14 dni przed planowana datg jego rozpoczecia. Jednakze Organizator
bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegélnych sytuacjach.
2. Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Klienta/Uczestnika.
Informacja dotyczgca odwotania szkolenia przesytana jest na adres e-mail.
3. W przypadku odwotania szkolenia, Klient otrzymuje zwrot Wktadu Wtasnego przez
Operatora na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosé.
5. REKLAMACIJE
1. Uczestnikom przystuguje prawo reklamaciji ustugi szkoleniowej. Reklamacja powinna by¢
ztozona w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni od daty zakoriczenia szkolenia.
2. Zgtoszenia reklamacji wraz ze szczegdétowym opisem, z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu e-mailowego mozna dokona¢ w nastepujacych formach:




e pisemnie na adres: UNDHAIR ACADEMY SP z o0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul Pétnocna 15,
54-105 Wroctaw
* na adres e-mail: szkolenia@undhair.pl
3. Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w ust. 1 nie beda rozpatrywane.
4. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje do 14 dni od daty wptywu do siedziby
firmy a o ich rezultacie powiadomi niezwtocznie Klienta/Uczestnika na podany przez niego
adres e-mail.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla celu skorzystania z ustugi szkoleniowej.
2. Uczestnikom szkolen przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych osobowych, ich
sprostowania, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia.
3. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do celéw rozliczeniowych i
podatkowych zgodnie z wtasciwymi przepisami.
4. W sprawach spornych uczestnikom szkolenh przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony
Danych Osobowych: tel. 22 5567661 e-mail daneosobowe@pkn.pl.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2024 r.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

przygotowata:
dn. 1.02.2024

ANO\P
O NI



